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= Criticas tradicionales: burocracias lentas, ineficaces y poco transparentes
= Necesario nuevos paradigmas de gestion publica.

= Cambio de cultura del tramite a la cultura del resultado

= Ciudadanos cada vez mas exigentes.

= Busqueda de la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos

= Mejora continua e impulso de la participacion ciudadana
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INTRODUCCION

Una Administracion de mayor calidad debe de impulsar
actuaciones orientadas al logro de l|a eficacia, a Ia
eficiencia en la asighacion de recursos, al impulso de la
transparencia y a la agilizacion de procedimientos
administrativos; a potenciar el acceso electronico y a
garantizar el conocimiento de los derechos de las
personas usuarias, asi como los mecanismos para el
seguimiento y la reclamacion de estos derechos.
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INTRODUCCION

La transparencia no consiste en la mera publicacion de
datos o informacion sin mas para cumplir una Ley, sino
qgue ha de ser un proceso de mejora continua.
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PROCESO DE REFORMA EN GALICIA

Galicia mantiene abierta una agenda de reformas, que se inicio en el ano 2009 y
continua en la actualidad. Realizada por empleados publicos. Entre otras:

* Portal Open data 2012.

e Plan de agilizacion administrativa: 2014-2020: 95% procedimientos
administrativos accesibles electronicamente.

* Plan de reduccion y mediciéon de cargas administrativas (Reduce): Reduccion
de documentos y certificados (interoperabilidad).

e Plan de Mejora de la Contratacion Publica: agilidad, simplificacion vy
transparencia y fomento de la concurrencia.

* Plan de Simplificacion Legislativa : reduccion en un 25% del niumero de leyes.
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PROCESO DE REFORMA EN GALICIA

* Plan de Simplificacion Legislativa : reduccion en un 25% del niumero de leyes.

 Programa de Desarrollo legislativo: planificar todo el proceso de elaboraciony
aprobacion de los reglamentos.

 Directrices de técnica normativa: normas mas sencillas, homogéneas vy
comprensibles.

« Codigo Etico Institucional de la administracion autondmica.

* Archivo Digital Integrado : gestion de documentos electrénicos producidos por
la administracion gallega y de copias digitalizadas.

e Programa de Impulso Democratico 2015: 5 leyes y 50 medidas para
incrementar la participacion de la ciudadania en el impulso y en el control de
las actividades de la administracidn publica.
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1. DISPOSICIONS XERAIS
PRESIDENCIA DA XUNTA DE GALICIA

LE! 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo gobemo.
EXPOSICION DE MOTIVOS

1

Aimportancia do control cidadan sobre a nunha
queda acreditada desde 0s debates que precederon @ promulgacion da primeira constitu-
cidn democratica da historia. Nos ¢ «papeis . como Ja-
mes M ou Hamilton ian o0s conceptos de «rendicion de contass ou
«controis e ¢ como que se atopan na raiz da democracia

Unha democracia non entendida tan s6 como mecanismo de eleccién de gobernos me-
diante sufraxdo senn como un sistema de imperio da lei, coas debidas garantias e tutelas
das @ dos dereitos dos ans e das cidadas

Nese sentido, 05 mecanismos de transparencia e de bo gobemo funcionan como con-
trapesos que garanten a proteccion da ¢ fafronte a o do po-
der plbiico e o uso i indebido dos cartos ou patrimonio publicos. As incompatibilidades das
persoas que exerzan altos cargos, a publicidade das actividades do Gobemo e o exame
cidadan de toda esta informacion supofien mecanismos de control e de limitacion do poder
estatal perante as liberdades civis

2

No ordenamento xuridico estatal, xa a propia Constitucion prevé como unha obriga a
regulacidn do acceso cidadan a b Ao mesmo tempo,
0 dereito fundamental a participacion nos asuntos publicos, enunciado no artigo 23, non

se debe entender limitado, como diciamos, ao dereito de sufraxio sendn & capacidade da
cidadania de ser un aclor fundamental no seguimento, no control e na vodlancia da activi-
dade dos poderes plblicos.

Con esa vocacion, as Cortes Xerais aprobaron a Lei 19/2013, do 9 de decembro, de
transparencia, acceso a informacidn publica e bo gobermno. Unha norma que &, na sua

XUNTA
DE GALICIA

El 7 de marzo de 2016 entro en
vigor la Ley 1/2016, de 18 de enero,
de transparencia y buen gobierno,
que viene a derogar la Ley 4/2006,
de 30 de junio, de transparencia y
de buenas practicas en la
Administracion publica gallega y a
ampliar los deberes de publicidad
activa contempladas en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la
informacion publica y buen
gobierno.
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PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

El capitulo V regula los mecanismos de coordinaciéon y control necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que recoge la Ley. Asi, entre otros,
regula la creacion de un Portal de Transparencia y Gobierno abierto
http://transparencia.xunta.gal en el que el sector publico autondmico debera dar cuenta
de las obligaciones de publicidad activa.
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PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
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PARTICIPACION Y
RELACIONES CON
LA CIDADANIA

* Normativaen
tramitacion

* Procedimientos
con tramite de
informacién
publica

* Procedimientosy
servicios

* Sugerenciasy
quejas

* Informaciony
atenciénala
ciudadania

TRANSPARENCIA
INSITUCIONAL,
ORGANIZATIVAY
DE PLANIFICACION

Gobierno yaltos
cargos
Competenciasde la
Comunidad
Autonoma
Estructura organica
y funcional
Organizacion de las
entidades
instrumentales
Planificacién

INFORMACION
DE RELEVANCIA
JURIDICA

Directrices,
instrucciones,
acuerdos,
circulares o
respuestas a
consultas
formuladas por
particulares u
otros érganos
Normativaen
tramitacién
Procedimientos
de informacién
publica
Normativa
consolidada
Dictamenes del
Consejo
Consultivo de
Galicia

v _

INFORMACION
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIAY
ESTADISTICA

* Presupuestos de
la Comunidad
autéonoma

* Contabilidad

* Informacion
estadistica

* Patrimonio

e Ayudasy
subvenciones

e Contratacién
publica

* Financiaciény
deuda

* Convenios

* Encomiendasde
gestion

INFORMACION EN
MATERIA DE PERSONAL

Relacion de puestos de trabajo
Efectivos de personal

Actividad sindical

Cuantia de las retribuciones
Indemnizaciones por razén de
servicio

Ofertas publicas de empleo
Convocatorias de procesos
selectivos

Provisidn transitoria de puestos de
trabajo

Listas de seleccién de personal
interino o temporal

Resoluciones de autorizacién o
reconocimientos de
compatibilidad

Contratos de alta direccién
Acuerdos o pactos reguladores de
las condiciones de trabajo
Normativa en materia de personal

ORDENACION DEL

AMBIENTE

* Instrumentos de
ordenacion del
territorio y de los
planes urbanisticos

* Informacién
geografica de
elaboracién propia

* Informacién
ambiental

TERRITORIO Y MEDIO
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146.333

visitas

4,73

Promedio de
paginas por visita

86.805

visitantes
distintos

692.776

paginas vistas

7 marzo 2016- 30 septiembre 2017

Paginas mas visitadas

Altos cargos de la Administracion General

Normativa en tramitacion:

* En plazo de envio de alegaciones:
* Pendiente de aprobacion:
Agenda de altos cargos

Retribuciones del personal

Jefes/as de gabinete y jefes/as de prensa

Contratacion publica

Informacion de transparencia de las
entidades instrumentales s.publico

30.134

21.802
17.750
14.726
12.034

12.017

10.413

10.179
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ESTADISTICAS: DATOS ACUMULADOS A 30/09/2017

Seguimiento de los expedientes de las solicitudes de acceso a la informacidn publica

1. N2 total de solicitudes de informacion presentadas

2. N2 de solicitudes segun el sexo de la persona solicitante

a) Mujeres 93
b) Hombres 262
c) Persona juridica 438

3. N2 de solicitudes segun la forma de presentacion

a) Acceso electronico 519
b) Acceso en papel 274

4. N2 de resolucions segun su tipologia

a) Concesion 649
b) Concesion parcial 8
¢) Inadmisién 39
d) Denegacion 10
e) Desestimiento 11
f) Otros (regulacion especial: disp. Adic. 1 Ley 19/2013) 5

5. N2 de expedientes segun su estado de tramitacion
a) Expedientes finalizados (resolucion expresa) 722
b) Expedientes en tramitacion 36

c) Expedientes resueltos por silencio administrativo
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Muchas gracias

Natalia Prieto Viso
Directora Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa

natalia.prieto.viso@xunta.es
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